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Bem-vinda a este ebook! @

Para quem é este guia? O que voceé vai aprender:

Este ebook foi feito com muito carinho para vocé, que ama e Como fazer suas pecgas parecerem muito
criar e quer que as suas pecas de arte felpuda brilhem mais valiosas

ainda mais. Ndo importa se vocé esta comecando agora ou « Dicas simples de acabamento e

se ja tem algumas pecas prontas — o que Vocé vai apresentacio

aprender aqui vai transformar o jeito que voceé vé o seu
trabalho.

e Como embalar, fotografar e encantar clientes

e O segredo que separa pegcas comuns de
Aqui vocé vai descobrir que pequenos detalhes fazem pecas especiais

uma diferenca enorme na hora de encantar as pessoas e

vender com muito mais confianga. . . o
[0 @ Vocé néo precisa de técnica

avancada nem de materiais caros. S6
precisa de atencao e carinho!

O cliente compra primeiro com os olhos e depois com o coracao.



Introducio: O Que Faz Uma Peca Encantar? €

Vocé ja parou para observar que algumas pecas artesanais chamam muito mais atencao do que outras? N3ao é
necessariamente porque sao mais dificeis de fazer, nem porque usam materiais mais caros. A diferenca esta em
algo muito mais simples e acessivel do que vocé imagina.

Muitas pecas sao bonitas. Mas algumas encantam de verdade. Elas fazem a gente querer pegar, cheirar, tocar,
guardar. Elas tém algo a mais que a gente sente, mas as vezes nao consegue explicar direito o que é.

A boa noticia? Esse "algo a mais" tem nome. Sao os . E os detalhes se aprendem. Nao € talento de
nascenca, ndo é sorte, e definitivamente ndo é sobre ter mais dinheiro para gastar em materiais. E sobre olhar
para a sua peca com carinho e perguntar: "O que eu posso caprichar mais aqui?"

Ao longo deste ebook, vocé vai descobrir, passo a passo, como esses detalhes funcionam na pratica. Vamos falar
de acabamento, cores, embalagem, apresentacao e muito mais. Tudo de forma simples, acolhedora e facil de
aplicar ainda hoje na sua proxima peca.

Pecas bonitas Pecas encantadoras Pecas de alto valor

Sao criadas com técnica basica Sao pecas bonitas + detalhes Sao pecgas encantadoras bem
e materiais comuns certos + capricho visivel apresentadas e embaladas



O Poder dos Detalhes /4

Imagine duas pecas iguais, feitas com o mesmo fio
felpudo, no mesmo formato. A Unica diferenca € que
uma foi entregue com as pontinhas de fio
aparecendo, um pouqguinho torta, sem nenhum
acabamento especial. A outra foi entregue com o fio
bem ajustado, os elementos organizados, tudo no
lugar certo.

Qual das duas vocé escolheria? Qual das duas vale
Mais Na sua cabeca? A resposta € natural: a que foi
feita com mais capricho. E o mais incrivel é que o
trabalho de execucao foi praticamente o mesmo. O
que mudou foi a atencao aos detalhes.

Isso acontece porque 0 NOSSO cérebro associa
capricho com qualidade. Quando a peca parece bem
acabada, a nossa mente entende que ela é mais cara,
mais especial, mais digna de ser presenteada. E é

exatamente isso que Vocé quer gque o seu cliente sinta.

gue o seu trabalho é sério e especial.

Por que os detalhes importam tanto?

n Aumentam o valor percebido

A peca parece valer mais sem custar mais para
produzir

a Criam conexao emocional

Quem vé sente que aquilo foi feito com amor

B Geram recomendacéio

Clientes encantados contam para outras
pessoas

Pequenos detalhes fazem grandes diferencas. Uma peca caprichada comunica, sem precisar de palavras,



Como Aumentar o Valor da Sua Peca 9

Quando falamos em aumentar o valor de uma peca artesanal, muitas pessoas pensam logo em usar materiais
Mais caros ou aprender técnicas mais complicadas. Mas a realidade é muito mais gentil do que isso: o valor
percebido de uma peca estd muito mais ligado a apresentag¢ao, ao acabamento e ao capricho do que ao custo

do material em si.

Pense assim: um doce caseiro colocado num pratinho simples e um doce caseiro embalado num papel especial
com um lacinho. O sabor pode ser idéntico, mas a sensacao de receber os dois € completamente diferente. Com
as pecas de arte felpuda funciona exatamente da mesma forma.

% N O

O acabamento A apresentacao O capricho

Como a peca termina, se os fios Como a peca é mostrada, embalada E o elemento invisivel que as
estao bem ajustados, se os e entregue. Uma boa apresentacao pessoas sentem mas nao
elementos estao firmes e transforma uma peca simples em conseguem nomear. E o cuidado
organizados. E o que diz ao cliente um produto que as pessoas querem em cada etapa que diz: "Eu fiz isso
gue vocé se importou com cada mostrar para os outros. pensando em vocé."

etapa.

A combinacao desses trés elementos € o que transforma uma peca artesanal comum em um produto de alto
valor percebido — e é o que faz o cliente pagar sem pestanejar e ainda recomendar para as amigas.



Acabamento Bem Feito: O Primeiro Segredo

Por que o acabamento importa? Os 3 pilares do bom acabamento:

O acabamento é como a "moldura" da sua
obra. Uma pintura linda em uma moldura Ajuste do fio _

descuidada perde muito do seu charme. Com - : . .
Verifique se todos os fios estao bem posicionados, sem

as pecas de arte felpuda é a mesma coisa: nao

nenhum escapando do lugar. Passe os dedos

importa o quao bonita seja a ideia, se 0 . .
suavemente pela peca e corrija qualquer fio que

acabamento estiver descuidado, o cliente vai . .
pareca fora do alinhamento. Esse gesto simples muda

perceber.

tudo.
A boa noticia é que cuidar do acabamento é
simples e ndo custa nada extra. E puro
capricho e atencao. Alinhamento correto |,

Nada de deixar a peca torta. Olhe de frente, de lado, de
cima. Ela precisa estar equilibrada. Se for uma flor, os
pétalas devem estar simétricas. Se for um buqué, os
elementos devem estar harmoniosos entre si.

Pontas escondidas K’

Pontas de fio soltas sao o maior inimigo do
acabamento bonito. Use um palito, uma agulha de 1a
ou simplesmente os dedos para esconder ou prender
bem cada pontinha. A peca fica imediatamente mais
profissional.

[J ® Dica de ouro: Antes de fotografar ou entregar qualquer peca, faca uma ultima revisdo. Olhe com
carinho para cada detalhe como se vocé fosse a cliente recebendo aquilo pela primeira vez.



Lacos Decorativos: Toque de Delicadeza ¢

Poucos elementos decorativos tém o poder que um laco bem feito tem. Um lacinho simples, no lugar certo,
transforma qualquer peca de arte felpuda em algo que parece saido de uma vitrine de loja especializada. E um
daqueles detalhes que custam muito pouco mas agregam valor visual de forma impressionante.

O segredo ¢ escolher fitas ou materiais de laco que combinem com as cores da peca — e saber onde posicionar.

Um laco mal colocado pode parecer descuidado; um laco no lugar certo eleva tudo.

)

Buqués de flores & Presentes especiais (§) Flores e arranjos £

Para os buqués de flores felpudas, Quando a peca for presenteada, o Nas flores individuais, um pequeno
um laco na base do cabo faz toda a laco ja funciona como parte da laco na base do cabo ou entre os
diferenca. Escolha fitas acetinadas embalagem. Um laco generoso no pétalas adiciona charme e

ou de cetim em tons que topo de uma caixinha ou saquinho delicadeza. E um detalhe discreto
harmonizem com as flores — rosa, transforma qualquer entrega em que as pessoas hotam e comentam,

lilds, branco ou dourado sao opgcdes  um momento especial. O clientese e que faz a peca parecer muito mais
classicas e encantadoras. sente valorizado antes mesmo de elaborada do que foi o trabalho de
abrir. executar.



Combinacao de Cores: A Arte de Encantar

com Simplicidade @

As cores sao uma das primeiras coisas que os olhos percebem em uma peca artesanal. Antes de o cliente ver o

formato, antes de perceber o acabamento, as cores ja estao falando com ele. Por isso, escolher bem as cores é um

dos passos mais importantes para criar pecas que encantam de verdade.

Por que cores suaves vendem mais?

Cores suaves — como tons de rosa, lilas, bege, branco,
azul bebé e menta — transmitem delicadeza,
sofisticacao e cuidado. Elas sao mais faceis de
combinar, ficam bonitas nas fotos e agradam a um
publico muito mais amplo. Nao a toa, a maioria das
pecas artesanais que mais vendem trabalha nessa
paleta.

Isso nao significa que cores vibrantes estao proibidas
— elas tém seu lugar e seu charme. Mas se vocé esta
comecando e quer pecas que agradem ao maior
nUumero de pessoas, as cores suaves sao o caminho
mais seguro e mais elegante.

Dicas de ouro para combinar cores:

Escolha 2 ou 3 cores que se harmonizam bem —
Nnao mais do que isso por peca

Prefira tons da mesma familia (ex: rosa claro + rosa
meédio + branco)
Combine uma cor principal com uma cor neutra

(bege, branco ou creme)

Evite misturar muitas cores vibrantes ao mesmo
tempo — pode ficar cansativo visualmente

Observe as cores que fazem sucesso nas redes
sociais e inspire-se nelas

Principal +
Neutra

2-3 Tons
Complementar
es

Lembre-se: 0 objetivo € que a peca agrade ao olhar imediatamente. Quando as cores estao harmoniosas, a peca

parece mais cara, mais profissional e mais desejavel — mesmo sendo simples de fazer.



Pecas com Mais de Uma Cor: Encanto
Multiplicado ¢

Usar mais de uma cor em uma mesma peca € uma das maneiras mais faceis de deixar o seu trabalho visualmente
Mmais rico e interessante. Mas existe uma arte nisso — a combinacao certa transforma a peca em algo especial; a

combinacao errada pode deixar tudo confuso e sem graca.

A chave é pensar nas cores Como uma conversa entre amigas: elas precisam se dar bem, se complementar, criar
harmonia. Nao precisa ser perfeito, mas precisa ser intencional. Quando vocé escolhe as cores com cuidado, essa

intencao aparece na peca — e o cliente percebe.

Degradé suave ¥ Contraste delicado ¢ Complementares

Misture tons da mesma cor — Combine uma cor vibrante com harmoniosos v

por exemplo, lilas claro, lilas uma cor neutra — rosa forte Cores que ficam bonitas juntas

meédio e lilas escuro. O resultado com branco, roxo com bege. O na natureza tambeém

€ uma peca com profundidade neutro "respira" ao lado da cor e funcionam nas pecas: lilas e

visual e muita elegancia, sem faz com que cada elemento se verde-menta, rosa e dourado,

esforco adicional na execucao. destagque mais, sem competir azul bebé e branco. Observe o
entre si. gue encanta na natureza e leve

para as suas criagoes.

[ @ Dica pratica: Antes de montar a peca, coloque os fios coloridos juntos sobre a mesa. Olhe para eles. Se

a combinacao ja é bonita antes de comecar, vai ficar linda na peca finalizada.



Como Deixar a Peca Mais Delicada @

Existe uma diferenca muito clara entre uma pecga que foi O ritual do toque final .
simplesmente feita e uma peca que foi preparada. A

preparacao € esse processo de olhar para a peca finalizada e Crie um habito: antes de qualguer foto ou

dar aquele toque final que faz tudo encaixar com perfeicao. entrega, dedique 2 minutinhos para esse ritual

E rapido, é simples, mas transforma completamente o de preparagao. Coloque a peca na frente de

cemuliteds, vocé, em boa luz, e observe com carinho.

Pense nisso como o "penteado final" da peca. Depois de Os fios estao bem distribuidos?

fazer o cabelo, vocé passa a escova uma ultima vez, organiza Os elementos estao no lugar certo?
os fios, faz o acabamento. Com as pecas de arte felpuda é A peca estd equilibrada visualmente?

exatamente assim. Veja o que fazer: . : :
Ha alguma pontinha solta que precisa ser

escondida?

1 Ajuste os pétalas €¢

O formato geral esta bonito de todos os

Cada pétala deve estar no lugar certo. Use os dedos angulos?
para abrir suavemente os elementos felpudos, dando

. : Se a resposta for sim para tudo: a pec¢a esta
volume e forma. Se uma pétala estiver amassada ou

: pronta para encantar!
achatada, basta soltar com cuidado com as pontas

dos dedos.

2 Corrija o formato ;4

Olhe para a peca de frente e de diferentes angulos.
Ela esta equilibrada? Simétrica? Se precisar,
reposicione os elementos com delicadeza até que o
conjunto todo pareca harmonioso e bonito.

3 Capricho visual ¥

Esse € o momento de verificar se ha algo que possa

ser melhorado — um fio fora do lugar, um elemento
gue precise de mais volume. Esse gesto de cuidado

final € o que separa uma peca boa de uma peca que
encanta.




Embalagens Simples que Encantam i

A embalagem é a primeira coisa que o cliente vé antes mesmo de segurar a peca. E ela que cria a primeira

Impressao, que faz o coracao acelerar ou nao. E a boa noticia € que nao precisa ser nada sofisticado: embalagens

simples, escolhidas com cuidado, sao tao encantadoras quanto as mais elaboradas.

O segredo esta na combinacao: a embalagem certa para a peca certa. Quando a embalagem e a peca conversam

entre si— nas cores, no estilo, no tamanho — o resultado € irresistivel. O cliente sente que aquilo foi pensado

especialmente para ele.

i

Saquinhos transparentes |f

Os saquinhos transparentes sao
queridissimos no artesanato — e
com razao. Eles mostram a peca por
dentro, deixando o cliente ver o
produto antes mesmo de abrir.
Finalize com um lacinho de fita no
fechamento e o resultado é
encantador. Compre em tamanhos
variados para se adaptar a cada

peca.

Caixinhas delicadas @&

Para pecas um pouco maiores ou
para Kits, as caixinhas de papel sao
uma escolha sofisticada e acessivel.
Forradas por dentro com papel de
seda colorido e com um lacinho por
fora, transformam qualquer peca
em um presente digno de vitrine.
Caixinhas brancas ou kraft
funcionam com qualquer estilo.

Papéis delicados §

Papel de seda, papel kraft e papel
crepom sao aliados acessiveis e
lindos para embalar pecas. Use-0s
para envolver a peca antes de
colocar no saquinho ou na caixinha,
adicionando uma camada extra de
encantamento — e protegendo a
peca durante o transporte.

[J @ Compre suas embalagens em atacado para economizar. Uma embalagem bonita que custa R$0,50

pode aumentar o valor percebido da peca em R$20 ou mais!



Embalagens Presenteaveis: Venda o Presente

Pronto (g

O poder do presente pronto

Existe um fendmeno muito interessante no
universo das compras: as pessoas adoram dar
presentes, mas odeiam embalar. Quando vocé
entrega uma peca ja presenteavel — com
embalagem bonita, lacinho e cartdozinho —
vocé esta resolvendo um problema real para o
seu cliente.

E resolver problemas vale dinheiro. Clientes
pagam mais por conveniéncia. Pagam mais
pelo que os livra de trabalho. Entao, ao oferecer
a peca ja presenteadvel, vocé nao esta so
vendendo a arte — esta vendendo a solucao.

Uma peca presentedvel ndo precisa nem ser
perguntada: o cliente ja quer assim.

Como montar uma peca presenteavel perfeita:

01

Escolha a embalagem certa

Saquinho, caixinha ou papel — o que combinar mais com a
peca e com o estilo da pessoa que vai receber

02

Adicione papel de seda

Dentro da embalagem, o papel de seda adiciona luxo e
protege a peca

03

Feche com um laco bonito

O laco € o "toque final" que transforma tudo em presente

04

Adicione um cartio ou etiqueta

Para personalizar e dar o toque profissional que faz toda a
diferenca

Ofereca sempre a opcao de embalagem presenteavel — e se possivel, ja inclua no valor padrao da peca. Clientes
gue recebem presentes bonitos voltam, recomendam e compram de novo. O investimento em embalagem é um
dos que tém o maior retorno no artesanato.



Cartoezinhos Simples que Fazem Grande

Diferenca

Um cartaozinho parece pequeno. Mas ele carrega algo que nenhum outro elemento da embalagem consegue

transmitir sozinho: a conexao humana. Quando o cliente recebe uma peca com um cartaozinho — mesmo que

simples — ele sente que aquilo foi feito por uma pessoa real, com intencao e carinho. E isso nao tem preco.

Vocé nao precisa de impressao profissional para comecar. Um cartaozinho feito a mao, caprichado, ja tem um

charme imenso. Com o tempo, vocé pode investir em cartdes impressos personalizados — mas por agora, o

simples funciona muito bem.

— 90— —0——0—

O que escrever no cartao?

Nao precisa ser longo. Uma

mensagem curta e carinhosa ja
é suficiente: "Feito com carinho

para vocé @"ou "Espero que
traga muita alegria!" Sao
palavras simples que tocam o
coragao.

[0 K Faca uma tiragem pequena de cartdes em graficas online — é barato, bonito e profissional. Um pacote

Inclua suas redes sociais

Aproveite o cartao para colocar
0 seu Instagram ou WhatsApp.
E a forma mais natural de fazer
publicidade: quem recebe a
peca vé o cartao, fica curioso e
te encontra nas redes. Muitas
vendas vém assim!

com 100 cartdes pode custar menos de R$20 e durar meses!

Reforce o valor da peca

Uma frase como "Peca feita a
mao com muito amor e fio
feloudo premium"no cartao
reforca a qualidade e a
exclusividade. O cliente |é e ja
entende que esta com algo
especial nas maos.



Etiquetas Simples: Seu Nome nas Maos do

Cliente §

A etiqueta € mais do que um pedaco de papel com o seu
nome. Ela é a sua marca. E a prova de que aquela peca tem
uma criadora — uma artesa que se orgulha do que faz e
assina o seu trabalho. E essa assinatura, por menor que seja,
comunica profissionalismo de um jeito que nada mais
comunica.

Quando alguém recebe uma peca com uma etiquetinha
caprichada, a percepg¢ao automatica é: "Essa pessoa leva o
trabalho dela a sério." Nao precisa ser nada elaborado —
basta ser consistente, limpo e bem apresentado. Mesmo
uma etiqueta simples feita em casa, impressa em papel
kraft ou papel comum, ja faz uma diferenca enorme.

Com o tempo, a medida que o seu negocio for crescendo,
vocé pode investir em etiquetas personalizadas com
logotipo, cor e fonte que representem o seu estilo. Mas o
mais importante, desde o inicio, € que o0 seu nome esteja ali
— presente, visivel e com orgulho.

O que uma boa etiqueta deve ter:

— Seu home ou home do atelié

O mais importante — é a sua assinatura
de artesa

Contato ou rede social

Facilite para que as pessoas te
encontrem novamente

Cuidacdos com a peca

Ex: "Evitar molhar" ou "Guarde em local
seco" — mostra atencao e cuidado

Uma frase especial (opcional)

Como "Feito com amor @"— adiciona
personalidade e encantamento




Como Fazer a Peca Parecer Mais Cara 9

Aqui estd um dos maiores segredos do artesanato de sucesso: uma pe¢a nao precisa custar mais para parecer
valer mais. O que determina o valor percebido ndo é o preco do material — é o conjunto de cuidados que vocé
coloca desde a criacao até a entrega. E isso esta inteiramente nas suas maos.

4 Capricho ¢ Limpeza @ Organizaciao
Cada detalhe executado com Uma peca limpa parece Da bancada de trabalho a
cuidado comunica qualidade. imediatamente mais cara. embalagem final, a organizacao
Nao pule etapas. Nao entregue Verifique se nao ha fios soltos, reflete no resultado. Uma peca
nada que vocé mesma nao poeira, marcas de cola ou organizada dentro de uma
ficaria encantada em receber. O qualquer imperfeicao visivel. A embalagem bem pensada
capricho aparece e o cliente limpeza € o tipo de cuidado que transmite profissionalismo
percebe — mesmo sem saber diz: "Eu prezei por este produto imediato. Tudo no lugar certo,
nomear o que esta sentindo. até o ultimo momento antes de sem nada aleatdrio — isso é
entrega-lo." apresentacao de nivel.

Essa equacao nunca falha. Nunca.

Aplique esses trés pilares em todas as suas pecas — sem excec¢ao. Seja a peca mais simples do mundo, ela merece
0 seu melhor. Porque o seu melhor € o que constrdi a sua reputacao, conquista clientes fiéis e faz o seu atelié

crescer com solidez.



Apresentacao para Fotos: A Vitrine Digital %5

Por que a foto importa tanto?

Nas vendas online, a foto é a sua loja. E o que o
cliente vé antes de qualquer coisa, antes de ler a
descricao, antes de ver o preco. Uma foto bonita
pode fazer uma peca simples parecer incrivel. Uma
foto ruim pode fazer uma peca linda parecer sem
graca.

E a boa noticia: vocé nao precisa de camera
profissional. O celular, com boa luz e fundo limpo, ja é
suficiente para criar fotos que vendem. O que
importa € a intenc¢ao por tras da foto.

Dicas para fotos que encantam:

01

Luz natural é a melhor amiga

Fotografe perto de uma janela com luz do dia —
suave, sem sol direto. A luz natural valoriza as texturas
do fio felpudo de um jeito que nenhuma luz artificial
consegue

02

Fundo limpo e neutro

Um tecido branco, uma madeira clara ou um papel
craft sao fundos perfeitos. Eles nao competem com a
peca — deixam ela brilhar

03

Elementos decorativos com moderacao

Flores secas, lacos, folhnas — um ou dois elementos
gue complementem a peca sem roubar a atencao

04

Angulos variados

Fotografe de frente, de cima e de lado. Mostre a
textura, o volume e o capricho da peca de diferentes
perspectivas

[ ¥ Dica extra: use o modo retrato do celular para deixar o fundo levemente desfocado. Isso da um efeito

profissional imediato e destaca ainda mais a peca em primeiro plano!



Conjuntos de Pecas: Quando o Encanto

Multiplica € € €%

AqQui esta uma estratégia que muitas artesas subestimam: vender pecas em conjunto. Um conjunto bem

montado nao € apenas mais bonito — ele € percebido como muito mais valioso do que a soma das pecas

individualmente. E o poder do "mais junto" que encanta clientes e aumenta o ticket de cada venda.

Pense em como 0s presentes mais especiais costumam vir: em Kkits, em conjuntos, em cestas. Nao € por acaso.

Quando vemos um conjunto harmonioso, sentimos que aquilo foi pensado, curado, escolhido com intencao. E

essa sensacao de cuidado eleva percepcao de valor automaticamente.

? %

Mini buqué + flor Kit tematico

individual Crie kits com tema: "Kit
Combine um bugqué menor Maternidade", "Kit Dia das

com uma ou duas flores Maes", "Kit Namorados". RelUna
avulsas. Monte o conjunto em 2 ou 3 pecas que se

uma caixinha ou saquinho complementam nas cores e no
presenteavel. O resultado é estilo, embale junto e nomeie o
uma composicao cheia de kit. Isso facilita a decisao de
charme que as pessoas adoram compra € aumenta o valor da
dar e receber. venda.

W

Colecao com cores
coordenadas

Monte uma colecao com 3 ou 4
pecas ha mesma paleta de
cores. Mesmo que sejam pecas
diferentes — flores, lacos,
arranjos — a harmonia das
cores as une visualmente e cria
a percepcao de uma colecao
exclusiva.

Experimente oferecer conjuntos nas suas proximas vendas e observe a diferenca. Além de vender mais em cada
pedido, vocé vai perceber que os clientes ficam mais satisfeitos — porque recebem algo que parece muito mais
completo e especial.



Pecas Presenteaveis: O Melhor Produto é o
Oue Ja Esta Pronto para Dar (g

Por que presentes vendem mais? Como posicionar suas pecas como presentes:

A maioria das compras de artesanato é feita

para presentear alguém. Aniversario, Dia das @

Maes, Dia dos Namorados, Pascoa, Natal — as

datas comemorativas movimentam o mercado Datas Personalizagéo

de artesanato como nenhum outro segmento. comemorativas

E quando vocé oferece a peca ja pronta para Ofereca cartoes

presentear, vocé elimina a principal barreira do Prepare colecoes personalizados com a

cliente: o trabalho de embalar. especiais para cada data. mensagem que o cliente
Anuncie com quiser. Esse servico

Um cliente que encontra a pega ideal, ja antecedéncia e ofereca a adicional agrega valor e

embalada, com lago e cartao, tende a comprar opcdo de embalagem tideliza

na hora. Sem precisar pensar, sem precisar presenteavel

procurar embalagem, sem precisar se

preocupar. Vocé resolveu o problema dele. E

isso vale muito.
B

Pronto para entregar

Mostre nas fotos que a peca ja vem embalada e
presenteavel. O cliente precisa ver antes de comprar

[J ® Use as datas comemorativas como oportunidade: planeje com 3 a 4 semanas de antecedéncia, crie
pecas tematicas e anuncie nas suas redes sociais como "presente pronto para entregar".



O Oue Encanta os Clientes de Verdade @

Depois de tudo que conversamos até agui, chegamos a uma pergunta central: o que &, afinal, que faz um cliente
se apaixonar por uma peca? O que faz ele escolher a sua criacao entre tantas outras? O que faz ele voltar,

recomendar e se tornar um fa do seu trabalho?

A resposta ndao € uma coisa sO — € uma combinag¢ao de sensacdes e percepcdes que acontecem ao mesmo
tempo, em poucos segundos. E quando todas essas sensacdes se alinham, acontece a magica: o encantamento.

Pecas bem feitas
que constroem
confianca ;4

Pecas delicadas que
emocionam &

Pecas fofas que
encantam £#

A fofoura tem um poder A delicadeza comunica

irresistivel — é quase cuidado. Quando uma Uma peca bem feita

impossivel olhar para peca parece fragil e transmite competéncia e

uma peca felpuda bem preciosa — como algo confianca. O cliente olha

feita e nao sorrir. Esse que foi feito com muita e sente que a artesa sabe

efeito ndao é acidental: é o atencao para nao O que esta fazendo, que

resultado de formas estragar — as pessoas a aquilo nao vai

arredondadas, texturas tratam com reveréncia. desmanchar em uma

mMacias e cores suaves Elas a guardam, a semana, que vale o

gue ativam algo gentil exibem, a mostram para investimento. Essa

dentro das pessoas. os outros. Uma peca confianca € construida

Quando a sua pecga delicada nao é s6é um pelos detalhes — o

Provoca esse Sorriso
automatico, vocé ja
ganhou metade da
venda.

produto: € um objeto de
afeto.

acabamento, o
alinhamento, a limpeza, a
embalagem. Tudo junto
cria uma reputacao que

cresce com o tempo.



O Segredo do Encantamento ¥

Chegamos ao final deste ebook — e ao coragao de
tudo que conversamos. Existe um segredo que une
cada uma das dicas que vocé leu aqui, da primeira a
dltima pagina. Um segredo simples, acessivel e que
estd completamente ao seu alcance, agora, hoje, com
as pecas que vocé ja faz.

O segredo é este: ndo é talento. E atencio aos
detalhes.

As artesas mais bem-sucedidas ndo sao
necessariamente as mais criativas nem as mais
habilidosas tecnicamente. Sao as que olham para

cada peca com cuidado. As que se perguntam: "O que

eu posso caprichar mais aqui?"E entdao fazem esse
ajuste, por menor que seja.

Isso nao requer curso avancado. Nao requer materiais

caros. Nao requer anos de pratica. Requer intencao.
Requer presenca. Requer o desejo genuino de
entregar algo bonito, algo que vai tocar o coragao de
guem receber.

amor. @

Leve para a sua proxima peca:
o)
Capricho no acabamento

Fios ajustados, formato corrigido, pontas escondidas

02

Atencao as cores

Combinacdes harmoniosas que encantam os olhos

03
Embalagem cuidadosa

Saquinho, caixinha, laco e cartao — a experiéncia
completa

04
Etiqueta com seu home

Sua assinatura de artesa que constroi reputacao

05
Foto com amor

Boa luz, fundo limpo e a peca no seu melhor angulo

O cliente compra primeiro com os olhos e depois com o coragao.
Mas quem faz o cliente se apaixonar é vocé — com cada detalhe, com cada capricho, com cada peca feita com

Vocé tem tudo o que precisa para criar pecas que encantam. Agora € hora de colocar em pratica. Va |3, pegue o

seu fio felpudo e crie algo lindo — com atencao, com carinho e com o orgulho de quem sabe o valor do préprio

trabalho. €4



